UCHWALA NR LII/437/2017
RADY MIEJSKIEJ W UNIEJOWIE

zdnia 11 wrzesnia 2017 r.

W sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Uniejow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z
2016 r. poz. 446, poz. 1579, poz. 1948, z 2017 r. poz. 730, poz. 935) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t,j. Dz.U. z 2017
r. poz. 328, po.z 1566) Rada Migjska w Uniejowie uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1. .
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy Unigjéw, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw realizowanego na terenie Gminy Uniejéw oraz wzajemne prawa i obowigzki
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanatizacyjnego i odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu s3 interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U. z 2017
r. poz. 328 z p6éZn. zm.),

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode lub odprowadza $cieki na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw z dnia 7 czerwea 2001 r.;

2} Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;

3) Wymaganiach technicznych - rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
na podigczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowiace podstawe do opracowania dokumentacii
technicznej;

4) Wodomierzu dodatkowym — rozumie sig przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrzne;j
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilosc
wody pobranej z wlasnych uje¢ wody , zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJIJNE W Z'AKRE,SIE DOSTAWY WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) stosownie do art. 5 ust. 1 Ustawy zapewni¢ zdolnosé¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody o odpowiednim cisnieniu w maksymalnej, okreélonej w
Umowie, ilosci oraz jakosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami oraz zapewni¢ dostawe wody i
odprowadzanie Sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny a takze zapewni¢ nalezyta jakod¢ dostarczanej
wody i osprowadzanych sciekéw;

2) zapewnic< regularna kontrole jakosci wody i odprowadzanych sciekow;

3) zapewni¢ ogblne wymagania w zakresie jakosci materialow do budowy Urzadzef wodociagowych i
Urzadzer: kanalizacyjnych zgodnie z obowiazujacymi normami i wewnetrznymi aktami normatywnymi
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
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4) zapewni¢ ogdlne wymagania dotyczace projektowania i wykonania sieci i przylgczy wodociggowych
oraz sieci kanalizacyjnych i przylaczy kanalizacyjnych, w zakresie ktérych majg wplyw na jakosc¢ uslug;

5) spetnia¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociagowych i ustug kanalizacyjnych okreslone w
zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;

6) zapewni¢ prawidlows eksploatacje 1 naprawe Urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych;

7) zainstalowania na wlasny koszt i utrzymania v Odbiorcy wodomierza gléwnego na przylaczu
wodociagowym.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) dokonywac kontroli przylacza wodociaggowego od sieci wodociggowe) do zaworu znajdujacego sie za
wodomierzem glownym wilacznie;

2) kontrolowaé sprawnos$¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych urzadzen do oczyszczania
jciekéw bedacych wiasnodcia Odbiorey ustug oraz ilodé i jakosé odprowadzanych sciekow;

3) wstgpu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego Odbiorcy ustug, po okazaniu legitymacii
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celu: zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego lub
wodomierzy dodatkowych zainstalowanych przy punktach czerpalnych, dokonania odczytu ich wskazan,
dokonania badaft i pomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odcigcia przylgeza wodociggowego lub kanalizacyjnego
albo zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odeinajgcych dostarczanie wody do nieruchomosci.

§ 5. Odbiorca uslug ma prawo:

1} do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie ilosci 1 ciénienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw;

2) zgtaszania Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego
wykonywania przez nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie sciekéw;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanatizacyjne.

§ 6. Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekdéw w
sposéb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu, w szczegoélnosei do:

1} zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji i
przylaczy kanalizacyinych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

2) uzytkowania instalacji wodociagowe] w sposob eliminujacy mozliwosé wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez montaz oraz utrzymanie
zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych obowigzujacymi przepisami;

3) utrzymania i odpowiedniego zabezpieczenia pomieszczenia (studzienki), w ktérym zainstalowany jest
wodomierz glowny lub urzadzenie pomiarowe, przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur oraz przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych, jak réwniez powiadomienia
Przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gldwnego, wodomierza dodatkowego lub Urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

4) uzytkowania instalacji kanalizacyinegj w sposéb nie powodujacy zaklocen funkcjonowania siec
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci sciekéw wprowadzanych do sieci;

5)umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wstepu na teren nieruchomos$ci i do pomieszczen celem realizacji zadafi nalozonych Ustawa oraz
Regulaminem;

6) poinformowania Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wlasnych ujgciach wody oraz
instalacjach zasilanych z tych ujeé, w stopniu umozliwiajgcym ustalenie, czy mogg one oddzialywaé na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne oraz
ustalania ilo$ci $ciekow odprowadzanych do kanalizacji;
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7) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowg;

8) odprowadzania sciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz zawarty Umowa;

9) niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach instalacji,
przylaczy wedociggowych i kanalizacyjnych oraz do usuwania tych awarii;

10) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki;

1) zapewnienie rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadza¢ éciekéw bytowych
i sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, przeznaczonych do odprowadzania wdd
opadowych oraz zapewnienie rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadza¢
wod opadowych do urzadzent kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania sciekéw bytowych i
ciekéw przemystowych;

12) w przypadku odprowadzania $ciekéw przemystowych — wbudowania urzadzenia podczyszczajgcego
scieki o ponadnormatywnych stgzeniach zanieczyszcezeri a nastgpnie prawidlowego jego eksploatowania i
konserwowania;

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosownie do art. 6 ust. 2 Ustawy jest zobowigzane
do zawarcia Umowy z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktdra wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Zgodnie z art. 6 ust. 4 i 5 Ustawy Umowa moze by¢ zawarta z osoba, kiéra posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomodci, do ktorej woda ma by¢ dostarczana lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki,
albo z osoba ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. Jezeli nieruchomos¢ jest
zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi Umowa jest zwierana z ich
wlascicielem lub z zarzades.

3. Wz0r wniosku o zawarcie Umowy okresla Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Integralng czgscia Umowy dla Odbiorcéw uslug polegajacych na odprowadzaniu $ciekow
przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego s zataczniki,
okreslajace sposéb wprowadzania i kontroli tych sciekow,

§ 8. 1. Stosownie do art. 6 ust. 3 Ustawy Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczace:

1)ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
$wiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron Umowy;

4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociaggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu Odbiorcy ustug;

5) procedur 1 warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) dokumentéw upowazniajgcych do wstepu na teren nieruchomoscei i do pomieszezen Odbiorey ushug;

7) okresu obowiazywania Umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy, w
tym warunkéw wypowiedzenia.

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN ZA DOSTARCZONA WODE I ODPROWADZANE $CIEKI

§9. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyinege z Odbiorcg ustug odbywa si¢ na
podstawie taryfy zatwierdzonej w drodze uchwaly przez Rade Miejska w Uniejowie, zastrzezeniem art. 24
Ustawy.

2. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa.
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3. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ 1 SIECI KANALIZACYJNEJ

§ 10. 1, Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomodci do sieci sklada w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek © wydanie wymagat technicznych podigczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. O przylaczenie do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyinych moze ubiegac si¢ osoba posiadajaca
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona.

3. Osoba ubiegajgca si¢ 0 przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjngj poza
wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, sklada o$wiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego do dysponowania
przylaczana nieruchomoscia.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. |,
wymagania techniczne podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej w terminie 30
dni od dnia zlozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

5. Wymagania techniczne tracg waznoéé¢ z uplywem dwdoch lat od dnia wydania. Waznoé¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedluzona na okres wskazany przez Przedsighiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, nie dluzszy niz jednak niz 2 lata.

6. Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowié przylaczenia nieruchomosci osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekdow. W
takim przypadku Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pisemnie informuje wnioskodawce o
przyczynach odmowy, nie pdZniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

7. Wymagania techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosei:
1) srednicg sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej, do ktérej nalezy dokonac wlaczenia,

2) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobdr wody, minimalne cisnienie wody w sieci
wodociggowe];

3) dopuszczalng ilosé i jakosc odprowadzanych sciekdw.
) Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 11. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projekte budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) zgloszenie Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co najmniej 7
dni przed jego rozpoczgciem.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokelarnego
przegladu technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnoéci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi oraz projektem budowlanym przylacza.

3. Wzory protokoléw przegiadow o ktdrych mowa w ust. 2 okresla Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

4. Qdbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
{tzw. Prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do siect wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym stanowi protokdl przegladu technicznego
wykonanego przyiacza z wynikiem pozytywnym,

6. Wiaczenie przylacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje Przedsighiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na koszt Odbiorcy ushug.
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§ 12. Koszt okreslenia wymagan technicznych przylaczania do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
przylaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej oraz koszt wykonania protokolarnego przegladu
technicznego wykonanego przylacza okresla Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 7.
TECHNICZNE WARUNKI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2.Dosigp do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolnoé¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych w przysztosci okreslajg wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1 ODPROWADZANYCH
SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé lub ograniczy¢é dostawe wody
lub odprowadzania sciekéw z przyczyn:

1} braku wody w ujeciu;
2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznodci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontéw, dezynfekcji urzadzer
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji i przylaczy Odbiorcy ustug grozacego nicbezpieczenstwem lub powodujacego
nieuzasadnione straty wody;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
7) wystapienia sity wyzszej w tym klesk zywiolowych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzenju $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje Odbiorcéw poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w
inny sposdéb zwyczajowo przyjety najpéZniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub
ograniczenie mialyby przekracza¢ 12 godzin, najp6zniej na 7 dni przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystagpienia ograniczet badZ niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine
zobowigzane jest zapewni¢ zast¢pcze punkty poboru wody oraz poinformowaé Odbiorcéw ustug o ich
tokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i
srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ushug, w szczegdlnosci, gdy:

1)z powodu awarii sieci, urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw;

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energie
elektryczna.

5. O wsirzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekéw z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4,
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow uslug niezwlocznie, w sposéb
zwyczajowo przyjety, jednak nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i
odprowadzania sciekow, a szczeg6inie w uzasadnionych przypadkach nie poZniej niz w ciggu 48 godzin.
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§ 15. Jezeli strony w Umowie nie ustality inaczej, udzielanie informacii dotyczacych niedotrzymania
cigglosci ustug, odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz braku mozliwosci wprowadzania do sieci
kanalizacyjnej sciekdw, nastepuje w ciagu:

1) 12 godzin - na Zadanie zlozone w dowolnej formie, w tym roéwniez telefonicznie okreslenia
przewidywanego terminu usuniecia przerw i zakldcen w $wiadczeniu ustug;

2} 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklécen w swiadczeniu ushug;

3)14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy
ushug lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie,

3. Odbiorca ustug ma prawo zglaszaé¢ reklamacje, w szczegblnodci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania uslug na piSmie na adres Jlub osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozZniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacii powiadomi¢ Odbiorce uslug o sposobie jej
zalatwienia. W szczegolnych okolicznosdciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddéw, informacji lub
wyjasniefl termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
1} przywolanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznodci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Zlozenie przez Odbiorcg ustug zastrzezent do wysokosci faktury nie wstrzymuge jej zaplaty.

§18. 1. W przypadku stwicrdzenia przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub organ
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej) wody, Odbiorey ustug moze przystugiwad
bonifikata na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Bonifikata na wniosek Odbiorcy ustug moze by¢ zaliczana na poczet zaleglych lub przyszivch
naleznosci.

3. Udzielona bonifikata nie ogranicza prawa Odbiorcy ushug do dochodzenia roszczen na zasadach
ogodnych.

4, Ocena jakosci wody nastgpuje poprzez badanie laboratoryjne prébki pobranej w obecnosci
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i Odbiorcy ustug przy wodomierzu
glownym w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgloszenia przez Odbiorce ustug w przypadku badan
fizyko-chemicznych, a w przypadku badan bakteriologicznych — w terminie nie dhuzszym niz 72 godziny od
zgloszenia.
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5. Ustalenie obnizenia jakosci wody nast¢puje w oparciu o badanie wykonane przez odpowiednie
laboratorium posiadajace stosowng akredytacje wedlug wyboru Odbiorcy ustug. W przypadku nie dokonania
wyboru laboratorium przez Odbiorcg ustug w terminie 3 dni od daty zfozenia reklamacji ustalenia jakosci
wody zostanie dokonane przez laboratorium wybrane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 10. )
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECTWPOZAROWE

§ 19. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegdinosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie stosownej umowy
zawieranej pomigdzy Gming Uniejow, Przedsi¢biorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym i jednostkg strazy
pozarnej.

3. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozamej w umownie ustalonych
okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzei wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcow usiug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

5. Naleznosciami za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne obciaza Gmineg Uniejow.

Rozdzial 11. )
POSTANOWIENIA KONCOWF,

§ 20. W sprawach nic objetych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa, a w
szczegodlnosci przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego.

§ 21. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Unigjow.

§ 22. Uchwala wchodzi w Zycie w terminie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
UrzedowymWojewddztwa Lodzkiego,

Przewgdn_jc'zqcy Rady

S ,J'ﬁ"nusz Kosmalski
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